Remoteus 2008 Etdituki ohjelmiston ohjeet

Remoteus 2008 on ohjelma jolla annamme asiakkaillemme etdtukea
tarvittaessa. Alla olevien kuvien sekd tekstien perusteella kerromme
miten asennat sekd kdytdt ohjelmistoa!

Kun olet ladannut tietokoneellesi remoteuksen asennusohjelmiston niin
kdynnistd se!

Kdynnistyksen jdlkeen voi tulla seuraava ilmoitus johon valitset
SUORITA

Avaa tiedosto - Suojausvaroitus g|
Haluatko suorittaa taman tiedoston?

Mimi:  remoteus?008-setup .exe
Julkaisia: Remoteus

Tywppic Sovelus
Mista: CiiDocuments and SettingsikASSA) Tyopdyvta

[ Suarita ]| Peruuta

Kysy aina ennen taman tiedoston avaamista

twwppiset hedozstot woivat wahingoittaa tietokonettaszi. Suarita vain

Waikka Internetizta ladatut tiedoztot vaivat olla hyodylizia, taman
sellaisten jullkaisijoiden ohiglmia, joihin luatat. Lisstietoja risk sists

Tdmdn jdlkeen avautuu asennuksen tervetuloa ikkuna jossa kerrotaan
toiminta ohjeet!

Valitse SEURAAVA
i Remoteus2008 - Asennus E|E|E|

Tervetuloa Remoteus2008
-asennusohjelmaan.

Talla azennuzohjelmalla koneellesi azennetaan Remoteus
2008.

On suositeltavaa, etta suljet kaikki muut kavnnizza olewat
sovellukzet ennen jatkamizta. Tama auttaa walttamaan

rigtiriitatilanteita azennukzen aikana.

Walitze Seuraava jatkaakszesi tai Peruuta poistuaksesi.

Eéeuraava> | [ Peruta




Asennus tapahtuu tdysin automaattisesti tamdn jdlkeen joten seuraava
ikkuna joka avautuu on seuraavanlainen:

# Remoteus 2008, asiakkaan ohjelma

REMOTEUS

T TAT

G2007 REX PARTNEAS ALL RIGHTS RESEAVED.

Tervetuloa Remoteus-etdtukiohjelmaan. Femoteuksen avulla
Helpdesk voi antaa sinulle etatukea internetin kautta, Voit ngytas
Helpdeskille oman tydpdytasi tai han wvoi ndyttas sinulle omansa.
hyos tiedostojen siito ja chat ovat kéwtdssanne, jne.

Paina "Awaa yhtews"-nappia alhaalla avataksesi vhteyden
Helpdeskin kanssa. Avaamasi etayhteys on turvallinen. Woit
sulkea yhteyden milloin haluat.

Valitse AVAA YHTEYS

Tdmdn jdlkeen ohjelma antaa sinulle istunto koodin joka annetaan
asiakaspalvelijalle!
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REMQTEUS

TF T TAT

G2007 REX PARTNEAS ALL RIGHTS AESEAVED.

Istuntokoodisi on 4795. Kerro tima
Helpdeskille.

Kerra ylhaalla ndkywa istuntokoodisi Helpdeskille. liman
istuntokoodia Helpdesk ei pysty awvaamaan etayhteytta kanssasi.

*hteys muodostunut
—

SULJE YHTEYS




Kun olet antanut koodin asiakaspalvelijalle niin hdn syéttdd sen omaan
ohjelmaansa ja ottaa yhteyden sinun tietokoneeseesi.
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MAYTE OMA TYOROYTA m # Avas CHAT

Yhteys on muodostettu onnistuneesti. Voit nyt katsoa Helpdeskin
tyOpoytad tai nayttas Helpdeskille oman tydpoytasi. Myds chatja
tiedostojen siito owvat kéytossasi.

“rhteys muodostunut
- —

SULJE YHTEYS

Kun yhteys on muodostunut niin asiakaspalvelijamme pyytdd sinulta
lupaa ndhdd tyopoytdsi
# Remoteus 2008, asiakkaan ohjelma

Haluatko nayttaa Helpdeskille oman twopoytasi? Josz vastaat ¥ullad', Helpdesk nakee tyopoytasi,
mtkel voi kayttaa hirtazi eika nappaimiztoas.

Tdmdn jdlkeen pyyddmme vield lupaa ottaa ndppdimistosi sekd hiiresi

hallintaan!




Ndin olemme yhteydessd koneeseenne ja voimme tehdd tarvittavat
huollot!

VOIT MISSA VAIHEESSA TAHANSA KATKAISTA YHTEYDENPAINAMALLA

SULJE YHTEYS



